OGK-104 - HALKLA ILISKILER VE ILETISIM - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Miilkiyet Koruma ve Giivenlik B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

iletisimin temel ilke ve becerilerini tanitmak, kisileraras), kurumsal, kitle iletisimine yénelik kavramlari incelemek ve iletisimin ana unsurlarini anlamaya ve uygulamaya
yonelik temel bakis agisi kazandirmaktir.

Dersin Igerigi
iletisimin Kavramsal Cercevesi ve iletisim Tirleri letisimde Sistem Yaklasimi, ikna, Temel ikna Teknikleri,Kimlik-itibar-imaj, Halkla iliskilerin Kavramsal Cercevesinin

Cizilmesi,Halkla iliskilerin Nitelikleri ve Onemi,Kisilerarasi iletisim,Sozsiz iletisim ve Soft Beceriler, S6zsiiz iletisim Uygulamalar,Dogru Konusma (Diksyon),Halkla iliskilerde
Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Halkla iliskiler Ve iletisim. Mustafa Ozodasik,
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri
S6zIu anlatim, tartisma, soru-cevap, sunum, érnekleme.
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders iceriginin tekrar edilmesi tavsiye edilmistir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Yardima Ogretim Elamani Bulanmamaktadir
Dersin Verilisi

Sinif Ortaminda Geleneksel Yontem

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Dr. Betiil Simsek

Program Ciktisi

1. Ogrendi, bireyleraras, érgiitsel ve kitlesel iletisim tiirlerini tanimlayarak iletisim strecinin temel unsurlarini ve bu siirecin halkla iliskilerle iliskisini aciklayabilecektir.

2. Ogrendi, alg), ikna, empati ve sosyal etkilesim kavramlarini iletisim baglaminda degerlendirerek, kisilerarasi iliskilerde anlagsma ve uzlasma siireclerini analiz
edebilecektir.

3. Ogrenci, kurumsal iletisim ve kurum kiiltiiri baglaminda iletisim stratejilerini tanimlayarak, halkla iliskiler araclarini etkin bir bicimde kullanma becerisi
gelistirebilecektir.



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1

10

11

12
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14

15

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (3-12) Ek Kaynak: iletisim Kurmak
istiyorum Prof. Dr. Mehmet Fidan. Halkla iliskiler Nedir? Prof. Dr. Filiz Balta
Peltekoglu

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (3-12) Ek Kaynak: iletisim Kurmak
istiyorum Prof. Dr. Mehmet Fidan. Halkla iliskiler Nedir? Prof. Dr. Filiz Balta
Peltekoglu

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (27-45) Ek Kaynak: Kisilerarasi
iletisim Prof. Dr. Demet Giirliz, Dr. Aysen Temel Eginli- Makale:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/861690

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (46-76) Ek Kaynak: Kisilerarasi
iletisim Prof. Dr. Demet Giiriiz, Dr. Aysen Temel Eginli- Makale:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/861690

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (46-76) Ek Kaynak: Kisilerarasi
iletisim Prof. Dr. Demet Giiriiz, Dr. Aysen Temel Eginli- Makale:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/861690

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik- iletisim Kurmak istiyorum(78-104) Yardimci
Kaynak: Makale - https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1811708

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik- iletisim Kurmak istiyorum(78-104) Yardimci
Kaynak: Makale - https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1811708

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik. Halkla iliskiler ve iletisim. (109-136) Yardimc
Kaynak:
http://tid.web.tr/kurumlar/tid.web.tr/tid/%C4%B0darecinin%20Sesi/156/3.pdf

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik. Halkla iliskiler ve iletisim. (109-136) Yardimc
Kaynak:
http://tid.web.tr/kurumlar/tid.web.tr/tid/%C4%B0darecinin%20Sesi/156/3.pdf

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik. Halkla iliskiler ve iletisim. (138-166) Yardimci
Kaynak: Makale: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/430657

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik. Halkla iliskiler ve iletisim. (138-166) Yardimci
Kaynak: Makale: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/430657

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik. Halkla iliskiler ve iletisim.(170-198). Yardimci
Kaynak: Makale: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/617419

Prof. Dr. Mustafa Ozodasik. Halkla iliskiler ve iletisim.(200-228) Yardimci
Kaynak: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/233427

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Ders Iceriginin
incelenmesi,
Ogrencilerin Elde
Edecekleri
Kazanimlarin
Oneminin
Tartisiimasi
iletisim ve iletisim
Surecinde Halkla
iliskiler

iletisim ve iletisim
Sirecinde Halkla
iliskiler

Kisilerarasi iletigim

Kisilerarasi iletisim

Kisisel iligkiler ve
Davranis Gelistirme
Sireci.

iletisim Siirecinde

Anlasim ve Uzlasma

Ara sinav

iletisim Siirecinde

Anlasim ve Uzlasma

iletisim ve Algi

iletisim ve Algi

iletisim ve Ikna
iletisim ve ikna

iletisim Sirecinde
Empati Kurma
Davranisi.

Kurumsal iletisim

Uygulama



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ara Sinav Hazirhk 7 1,00
Final Sinavi Hazirlik 7 1,00
Diger 4 1,00
Teorik Ders Anlatim 14 3,00
Tartismali Ders 7 2,00
Derse Katihm 10 2,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 12 1,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 12 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik B&limii / OZEL GUVENLIK VE KORUMA ( IKINCI OGRETIM ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 PC.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 PC.8 P.C.9 P.C.10
6.¢.1
6.c.2
6.¢.3

P.C. 1:  Kisi, kurum ve kuruluslara yénelebilecek tehlikeleri, riskleri ve tehditleri 6ngérdir.
P.C.2: Kisi, kurum ve kuruluslar igin risk analizleri yaparak etkili glivenlik yapilanmalari olusturur.
P.C.3: Kisi, kurum ve kuruluslar igin glvenlik ve koruma hizmetlerini yasal ve kurumsal temelde yetki, gérev ve sorumluluklar gercevesinde sunar.

P.C. 4: Guvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu siirecinde can ve mal giivenligine yonelik potansiyel/gerceklesen risklere karsi ihtiyag duyulan
onleyici ve adli guivenlik tedbirlerini alir ve gerektiginde inisiyatifle dogru ve etkili miidahaleler gerceklestirir.

P.C.5: Guvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu siirecinde i¢ ve dis musterinin memnuniyetini saglayabilecek is ve islemleri yerine getirir.
P.C. 6: Guvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu strecinde ekipleri, kalabaliklari, gruplari ve kitleleri basarili sekilde yonetir.

P.C.7: Giivenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu siirecinde hasil olan yazili ve sozli iletisimleri hem kendi dilinde hem de ingilizce dilinde iletisim
teknolojilerinden de yararlanarak gerceklestirir.

P.C. 8: Mesleki yasaminda surekli basari iin kisisel gelisimin dnemine inanir ve kendisini bu dogrultuda gelistirecek faaliyetlere katilmaya istek
duyar.

P.C.9: Milli kimlik bilinci gelisir.
P.GC. 10: ¢ glvenlik hizmetlerindeki yerini ve roliini kavrar, gérevlerini bu hizmetlere katki sunacak sekilde yerine getirmeye istek duyar.

0.¢. 1:  Ogrendi, bireylerarasi, érgitsel ve kitlesel iletisim tiirlerini tanimlayarak iletisim siirecinin temel unsurlarini ve bu siirecin halkla iliskilerle
iliskisini aciklayabilecektir.

0.¢.2: Odrendi alg), ikna, empati ve sosyal etkilesim kavramlarini iletisim baglaminda degerlendirerek, kisilerarasi iliskilerde anlasma ve uzlasma
sureglerini analiz edebilecektir.

0.¢.3:  Ogrendi, kurumsal iletisim ve kurum kiiltlirii baglaminda iletisim stratejilerini tanimlayarak, halkla iliskiler araclarini etkin bir bicimde
kullanma becerisi gelistirebilecektir.
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